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OBJETO DEL CONTRATO

El Consorcio de la Zona Franca de Vigo (en adelante CONSORCIO), junto con la Cdmara
de Comercio, Industria, Navegacion y Servicios de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de
Arousa (en adelante CCPV) y la Fundacion Centro Tecnoldgico de Telecomunicacion de
Galicia (en adelante GRADIANT), han sido designados como Organismos Beneficiarios
para el desarrollo de la Incubadora de Alta Tecnologia de impulso al sector TIC en Vigo
— startTIC, al amparo de la iniciativa “Infraestructuras destinadas a Incubadoras de Alta
Tecnologia en sectores estratégicos emergentes en Europa”. El proyecto esta
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional dentro del Programa
Operativo Plurirregional de Espafa FEDER 2021-2027, y cuenta con un presupuesto total
de 3.526.746,50 euros de inversion.

La iniciativa “Infraestructuras destinadas a Incubadoras de Alta Tecnologia en sectores
estratégicos emergentes en Europa”, se enmarca dentro de la Prioridad: P1A. del
Programa, destinada a favorecer una Transicion digital e inteligente y, dentro de ella, en
el Objetivo Especifico 1.3 “Refuerzo del Crecimiento sostenible y la competitividad de las
pymes y la creacidon de empleo en estas, también mediante inversiones productivas”.

El 19 de noviembre de 2024, el CZFV firma con la fundacion INCYDE el DECA (Documento
gue establece las condiciones de la Ayuda FEDER) a partir de cuya firma comienza la
ejecucién del proyecto.

El proyecto startTIC, para la puesta en marcha de esta Incubadora de Alta Tecnologia en
el drea de influencia de la ciudad de Vigo, constituye una oportunidad para impulsar la
modernizacién y digitalizacién de las empresas gallegas, asi como el fortalecimiento de
un sector estratégico para el area.

El proyecto tiene como objetivo principal la creacidon de un espacio de incubacién de
startups del sector TIC para favorecer la transferencia de conocimientos, la imbricacion
de la innovacion en el tejido empresarial y la mejora de la Competitividad, asi como la
captacion de talento y el crecimiento inteligente, sostenible e integrador de las PYMES.

Asimismo, priorizard la transferencia tecnoldgica, facilitando el intercambio de
conocimientos entre las empresas incubadas, los centros de investigacion y las
universidades, favoreciendo el desarrollo de proyectos pioneros y disruptivos, mediante
el establecimiento de alianzas y la transferencia de conocimiento a todo el conjunto del
ecosistema productivo gallego.

Busca también fortalecer el crecimiento econdmico local, promover y retener el talento
en la region e impulsar la internacionalizacion de las empresas incubadas.

Por ultimo, promueve la colaboracién entre empresas, instituciones y ciudadanos para
mejorar los servicios comunitarios y crear un entorno favorable para el desarrollo y el
bienestar general.



Confidencial

Financiado por i Plan de
i6 TP [ GOBERNO  MINSTERIO s o Recuperacién,
NextGenerationEU - - GEHENITEETLTE W v Resiliencia

Esta Incubadora de Alta Tecnologia estimulard y promovera el desarrollo de nuevas
tecnologias (especialmente en tecnologias 5G y ciberseguridad) y la incorporacién de la
innovacion en las actividades habituales de las PYMES desde una perspectiva amplia e
integradora.

Para ello, el proyecto se vertebrara sobre las siguientes acciones:

Acciéon 1. Acondicionamiento sostenible y equipamiento tecnolégico, digital e
innovador del edificio nimero 4 del complejo Lopez Mora que albergara la Incubadora.

Accion 2. Desarrollo de programas para el impulso de las startups en la Incubadora y
para la generacién de sinergias entre ellas y el ecosistema. Los programas, apoyados en
el asesoramiento continuo, fomentaran la innovacién, el acceso a financiacion, el
mentoring especializado y tecnolégico, la internacionalizacién y el networking.

En el marco de la Accidn 2, consistente en el desarrollo de programas para el impulso de
las startups en la incubadora y para la generacién de sinergias entre ellas y el ecosistema
de innovacidn, se prevé la realizacién de las siguientes acciones:

e Dinamizacion y captacién de talento.

e Lanzamiento de convocatorias y seleccién de ideas de emprendimiento.
e Asesoramiento continuo y personalizado (tutorizacion).

e Mentorias empresariales y tecnoldgicas (individuales y grupales).

e Apoyo a la internacionalizacién.

e Demo Day e Investor Day.

Cabe destacar que el impacto de la Accién 2 no se limitard exclusivamente a las entidades
seleccionadas para el acompafiamiento directo. Se estima que el nUmero de empresas
beneficiarias serd significativamente mayor, debido a su participacion activa en las fases
previas de dinamizacidn y captacidn de talento. Estas acciones abiertas, disefiadas para
identificar y movilizar el ecosistema tecnolégico, permitiran que un espectro mas amplio
de emprendedores y empresas accedan a recursos de formacion, retos de negocio y
redes de contacto, multiplicando asi el alcance real del programa mas alld de las 60
plazas tutorizadas.

1. Descripcion general

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de servicios especializados de
consultoria, asistencia técnica para la ejecucidon de parte de las actuaciones que le
corresponden a GRADIANT en el marco de la Accién 2 del proyecto "Incubadora de Alta
Tecnologia startTIC". Los servicios tienen como finalidad principal el impulso de
emprendedores, startups y PYMES del sector TIC para garantizar una transferencia
tecnolégica efectiva al tejido productivo gallego.
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El adjudicatario sera el responsable de desplegar las herramientas necesarias para el
acompaiamiento en la maduracién tecnolégica de las empresas incubadas, asegurando
en todo momento el cumplimiento de los indicadores de productividad y resultado
(RCO01, RCO04 y RCR18) comprometidos en el marco del programa FEDER 2021-2027.

Para alcanzar estos objetivos, el servicio se articula en dos ejes de actuacién
fundamentales:

e Servicios de tutorizacion y maduracién de la tecnologia desarrollada en cada
proyecto: Ejecucion de un programa de acompanamiento personalizado donde
un tutor fijo asiste a cada proyecto de principio a fin. Este soporte continuo se
complementa con sesiones de mentoria especializada en tecnologia impartidas
por expertos puntuales segun las necesidades de cada fase (que no son objeto
de esta contratacion).

e Servicios de apoyo y mentoria tecnoldgica: Implementacién de itinerarios
estratégicos que combinan el asesoramiento individualizado con acciones
transversales de capacitacion. El servicio abarca desde la mentoria tecnolégica
personalizada hasta la organizacién de talleres grupales.

La ejecucion de la Accidn 2 se desarrollard entre el segundo trimestre de 2026 y el Gltimo
de 2027, completando un periodo de 18 meses distribuidos en dos ejercicios anuales. El
programa contempla el apoyo directo a 30 empresas por ciclo, alcanzando un impacto
total de 60 entidades beneficiarias tras la finalizacién de ambos periodos.

2. Servicios de tutorizacién y maduracién de proyectos

El servicio se define como un acompafiamiento critico y personalizado para asegurar la
supervivencia y escalabilidad de las startups. Se estructura en dos ciclos de 6 meses de
duracién cada uno, atendiendo a 30 empresas por ciclo aproximadamente:

a. Tutorizacion tecnoldgica continuada: Soporte estable y acompafiamiento
individualizado para los 30 proyectos seleccionados en cada una de las dos
ediciones.

i.  Figura del tutor tecnoldgico de referencia: Asignacion de profesionales
encargados del seguimiento quincenal y la deteccion de necesidades de
las 30 startups durante los 6 meses de cada programa (dos ciclos). La
asignacion de tutores expertos en las tecnologias especificas de cada
proyecto debera estar convenientemente justificada por la empresa
adjudicataria, y contar con el visto bueno de GRADIANT. En cualquier
caso, el nimero de proyectos tutorizados por tutor debe ser equilibrado.

ii.  Control de hitos y progreso: Definicion de una hoja de ruta con objetivos
cuantificables y evaluacién técnica de los avances alcanzados por cada
beneficiario en las distintas etapas del ciclo.
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b. Itinerarios de maduracion: Diseno de la estrategia de crecimiento adaptada a la
realidad tecnoldgica de cada proyecto incubado. Elaboracién de informes
iniciales individuales de situacién por ciclo y planes de accién que cubran la
validacién tecnolédgica.

c. Coordinacion de expertos tecnoldgicos (mentores): Coordinacion con el
seguimiento general para el desarrollo del conocimiento técnico especializado
externo (mentorias).

i.  Prescripcion personalizada: El tutor de referencia, en estrecha
colaboracidn con el promotor de la idea o proyecto, sera el responsable
de identificar las necesidades de apoyo técnico y decidir el uso de las
bolsas de mentoria tecnoldgica.

ii. Gestion de interacciones: Programaciéon y seguimiento de las sesiones
entre mentores externos y startups para evitar solapamientos vy
maximizar el aprovechamiento.

d. Trazabilidad documental y custodia: Gestién de la evidencia fisica y digital
requerida para la justificacién administrativa del proyecto FEDER, incluyendo la
gestion y custodia de archivos. Responsabilidad sobre el correcto
cumplimentado, firma y archivo de los soportes originales, garantizando su
custodia permanente para futuras auditorias.

e. Reporte de indicadores e informes: Medicién del impacto y reporte periddico de
resultados de la accidn, incluyendo el reporting técnico mensual, la elaboracidn
de informes mensuales de ejecucién y un informe final de maduracién por cada
empresa, detallando la evolucién tecnolégica lograda tras los 6 meses.

NOTA MUY IMPORTANTE: Los tutores podran organizar tutorias grupales, sin embargo,
las horas facturables seran las reales. Es decir, si se realiza una tutoria de dos horas a dos
emprendedores, se contabilizaran 2 horas, y no 4 horas

Los indicadores basicos de esta dimension del servicio son:

Ciclos 2 (a)
Empresas/ciclo 30 (b)
Total Empresas 60 (c=a*b)
Meses 6 (d)
Acomparfiamiento, horas por mes y empres: 2 (e)
Total horas/empresa 12 (f=e*d)
Total horas 720 (g=c*f)

ACCIONES CAPACITACION GRUPAL
Mentoria grupal + bolsa horas (30) por ciclo 3 (h)
Total mentorias grupales 6 (i=c*h)
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3. Documentacion técnica

El adjudicatario generara toda la documentacién e informacién en soporte electrénico
(y fisico cuando se requiera) necesaria y suficiente para la adecuada ejecucidn,
seguimiento y justificacion de la Accién 2.

Como minimo, el adjudicatario debera aportar y gestionar los siguientes documentos:

Informes de seguimiento mensual que detallen el estado de ejecuciéon de cada
hito.

Cronograma actualizado de las dos ediciones y sus respectivas fases.
Expedientes Individuales de Incubacidn (Trazabilidad FEDER):

o Hoja de Ruta Individualizada: Documento que recoja el diagndstico
inicial y los hitos de maduracién previstos para los 6 meses.

o Registros de Tutoria y Mentoria: Partes de asistencia y actas de cada
sesion (individual o grupal), firmadas por el tutor/mentor y el promotor
del proyecto.

o Entregables técnicos: Copia de los planes de maduracion de la tecnologia
generados para cada startup.

Documentacion de Indicadores e Impacto: Cuestionarios de satisfaccion y
calidad cumplimentados por los participantes al finalizar cada ciclo.

Memoria final de ejecucion de la Accién 2, con el desglose de objetivos
alcanzados y desarrollo de la tecnologia con retorno previsto para el ecosistema
TIC gallego.

OBLIGACIONES DE IDENTIDAD Y FORMATO

Identidad Visual y Fondos Europeos: El adjudicatario debera respetar
estrictamente en todas sus comunicaciones, eventos, presentaciones vy
documentacion generada, la normativa de informacién y publicidad derivada del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER 2021-2027), asi como las
identidades corporativas de GRADIANT y los socios de StartTIC.

Modelos Oficiales: El adjudicatario deberad utilizar obligatoriamente los modelos
y plantillas de seguimiento que pueda aportarle GRADIANT (partes de asistencia,
registros de actividad, encuestas, etc.) sin modificar su estructura, salvo
autorizacion expresa.

Entrega y Custodia: Toda la documentacion original generada (con firmas
originales de los emprendedores) deberd ser digitalizada y enviada a GRADIANT.
Los originales en papel serdn remitidos fisicamente en un plazo no superior a 10
dias habiles tras la finalizacidon de cada ciclo de 6 meses, o cuando GRADIANT lo
requiera para procesos de auditoria.

Soporte Digital: Se habilitara un repositorio o plataforma compartida donde el
adjudicatario mantendra actualizada toda la documentacién técnica para su
consulta en tiempo real por parte de la direccién del proyecto.
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lIl.  DIVISION EN LOTES

No se existe division en lotes

IV. ADSCRIPCION DE MEDIOS

¢ Equipo de trabajo

El licitador debera adscribir los perfiles profesionales con experiencia especifica en las
tecnologias de los proyectos incubados:

e Consultor Senior (1 perfil): Titulaciéon: Grado Universitario (Informatica,
Telecomunicaciones, Matematicas, Fisica, Estadistica, ingenieria en general) y/o
formacidn de Postgrado en tecnologias afines al objeto de la licitacién.

o Experiencia: Minimo 5 afos en consultoria y maduracion tecnoldgica
para empresas TIC.

o Funciones: Desarrollard la funcién de director de proyecto y mentor
tecnoldgico.

e Pool de Mentores Especialistas en las tecnologias de los proyectos incubados
(Minimo 2 perfiles adicionales):

o Experiencia: Acreditar expertos con al menos 3 afios de trayectoria cada
uno, y que en su conjunto acrediten experiencia en 4 de las 5 siguientes
dimensiones:

= Disefio de producto

= Propiedad Intelectual e Industrial Global.

= Regulacion y Homologacion (si aplica)

= Transferencia Tecnoldgica y Activos Intangibles.

o Funciones: Ejecucidon de las mentorias individuales para el 70% de las
empresas (42 proyectos en total) y liderazgo de los 4 talleres de
capacitacion transversal.

REGLAS COMUNES DE ADSCRIPCION

- Sustitucion de Personal: Cualquier cambio en el equipo debera ser comunicado
con 10 dias de antelacion y aprobado por GRADIANT, debiendo el nuevo perfil
cumplir o superar la solvencia técnica exigida.

- Computo de Horas (Regla de Eficiencia): Tanto para los Tutores como para los
Mentores, las sesiones que se realicen de forma grupal se computardan como
horas reales de ejecucion (ej. 2 horas de sesidn para 2 empresas se contabilizan
como 2 horas totales facturables, no 4).

- Autorizacion Previa: Para todos los perfiles, sera necesaria la autorizacion previa
GRADIANT, que a su vez coordinara la validacion con los organismos competentes
de acuerdo con los protocolos de gestion FEDER

Confidencial
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e Espacios fisicos y medios de ejecucion

Para el correcto desarrollo de las actividades de la Accidn 2, se establecen las siguientes
condiciones relativas a la ubicacién y los medios técnicos:

Sedes y Ubicacidn de las Actividades

Las sesiones, eventos y tutorias se celebrardn preferentemente, sin coste para el
adjudicatario, en las instalaciones que la incubadora ponga a disposicion del licitador.
Algunas de las acciones se podran desarrollar en los espacios cedidos por el Consorcio
de la Zona Franca de Vigo o por CCPVV, y una vez inauguradas las instalaciones de la
incubadora, se trasladara progresivamente la actividad a dicho espacio.

Tutorias Individuales: Tendran un caracter hibrido. No obstante, se establece como
condicién de ejecucién obligatoria la presencialidad fisica en las instalaciones que se
determinen para la primera sesidn (diagndstico inicial), la Ultima sesion (cierre de ciclo)
de cada proyecto. En cualquier caso, las sesiones presenciales deben ser 4 o mas a lo
largo de los 6 meses.

Eventos y Capacitacidn: Las jornadas de presentacion publica, los talleres se realizaran
con caracter general de forma presencial en las instalaciones que se determinen.

Modalidad de Prestacidon y Conectividad

Toda la actividad no presencial se impartira de forma sincrénica (online en tiempo real).

El adjudicatario debera utilizar las plataformas de comunicacién telematica y aulas
virtuales aportadas o validadas por GRADIANT, garantizando en todo momento la
interaccion concurrente y bidireccional entre tutores/mentores y emprendedores.

En las sesiones virtuales, el personal adscrito por el adjudicatario debera asegurar una
conectividad técnica 6ptima que permita el intercambio de conocimientos y la grabacion
de las sesiones si asi se requiere para la justificacion del programa.

Capacidad de Ejecucidon Simultanea

Es factible que la prestacion de tutorias, mentorias o talleres coincida en tiempo y forma
(mismo horario o dia en diferentes sedes o canales virtuales). El adjudicatario debera
contar con la capacidad técnica y humana necesaria para ejecutar el contrato en estas
condiciones, siendo una condicion esencial la realizacién simultanea y coincidente de
varias actuaciones sin que ello suponga un menoscabo en la calidad del servicio.

Publicidad de Fondos y Senalética

En cumplimiento de la normativa de comunicacién de los fondos comunitarios:

El adjudicatario debera asegurar que en todos los espacios (fisicos y virtuales) se muestre
la sefalizacidn oficial indicando que la Incubadora de Alta Tecnologia startTIC esta
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cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) dentro del Programa
Operativo Plurirregional de Espaiia 2021-2027.

Los logotipos y manuales de identidad visual serdn facilitados por GRADIANT al
adjudicatario para su estricta aplicacion en presentaciones, carteleria de eventos y
fondos de pantalla en sesiones virtuales.

Equipamiento y Medios Adicionales

GRADIANT pondrd a disposicion del adjudicatario, sin coste, los espacios, mobiliario y
equipos informaticos basicos de sus sedes.

Si para la ejecucién de mentorias especificas se requirieran medios adicionales
(hardware especifico o licencias de software especializado) de los que no GRADIANT,
serd responsabilidad exclusiva del adjudicatario aportarlos a su cargo para garantizar el
buen fin del proyecto.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

La propuesta constara de 3 sobres:

Sobre A: Contendra la documentacion acreditativa de la capacidad de obrar, asi como la
referida a la solvencia econdmica y financiera, y a la solvencia técnica.

Es causa de exclusion de la licitacion la inclusién de elementos correspondientes a los
sobres By C.

NOTA MUY IMPORTANTE: Solo deberan incluirse referencias y documentacion de los
dos tutores o mentores que es obligatorio adscribir al contrato. Si se va a proponer un
pool mas amplio, esa informacién debe reflejarse exclusivamente en el sobre C.

Sobre B: Contendrd la memoria técnica que permitira la valoracidn de la oferta bajo los
criterios no evaluables mediante férmulas. La memoria tendra la siguiente estructura:

e Propuesta metodoldgica global.
e Andlisis de limitaciones al alcance y riesgos
e (alidad y estructura de los entregables

La memoria no podra tener una extensién superior a 30 pdaginas a una sola cara, excluida
portada, contraportada e indice. Las memorias con una extensidn superior no seran
excluidas, pero su contenido a partir de la pagina 31 no sera tenido en cuenta para la
valoracion de la propuesta.

Se recomienda la maxima concrecidén en la memora técnica.

Es causa de exclusién de la licitacion la inclusién de elementos correspondientes al sobre
C, o la mera referencia a informacién que pueda adelantar el contenido de dicho sobre.
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El sobre deberd incluir un soporte electrénico con una copia exacta (escaneada) de la
documentacion entregada.

NOTA MUY IMPORTANTE: Solo deberdn incluirse referencias de los dos tutores o
mentores que es obligatorio adscribir al contrato. Si se va a proponer un pool mas
amplio, esa informacién debe reflejarse exclusivamente en el sobre C.

Sobre C: Contendra la oferta econdmica y el resto de los elementos que permitiran
valorar la oferta bajo los criterios evaluables mediante férmulas (segin anexo
normalizado).
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